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Sztuczna inteligencja coraz czesciej pojawia sie¢ w codziennej
pracy dziatdéw kadr — od pisania maili po wsparcie w rekrutaciji.
JednoczeS$nie rodzi pytania o RODO, odpowiedzialnoS€ prawng i
bezpieczefistwo danych. Ponizej odpowiadamy na najczesciej
zadawane pytania, z ktdrymi mierzq sie dzi§ osoby pracujgce w
dziatach kadr i specjalidci/=tki prawa pracy.

Czym jest Al (sztuczna inteligencja) w kontekscie HR?

Sztuczna inteligencja (po ang. artificial intelligence, w skrocie Al)
to pojecie parasolowe, obejmujqgce rézne technologie. W praktyce
dziatéw kadr najczesSciej mamy do czynienia zdwoma rodzajami
Al:

e generatywna Al — oparta o modele jezykowe (popularne
chaty), ktére potrafiq generowaé teksty na podstawie polecen
uzytkownika (promptéw), streszczaé dokumenty, podpowiadaé
strukture pisma i analizowa¢ dane,

e programy Al stosowane w rekrutacji, analizie CV, ocenie
pracownikéw (np. w zakresie awansu) — te narzedzia oparte sq
najczeSciej o technologie tzw. uczenia maszynowego.




Jak zaczqé ,przygode z Al” w dziale kadr?

Korzystanie z generatywnej sztucznej inteligencji nie jest trudne:
wystarczy otworzy€ jeden z popularnych czatéw Al i wpisa¢ do okienka
czatu swoéj prompt, czyli polecenie, np. ,napisz projekt maila do
pracownikdw o zmianie regulaminu pracy zdalnej".
Najpopularniejsze narzedzia Al to:

o ChatGPT - https://chatgpt.com/

e Claude - https://claude.com/

¢ Gemini — https://gemini.google.com/

 Copilot — https://copilot.microsoft.com/
Dostepne sq takze polskie modele Al:

e Pllum: https://pllum.clarin-pl.eu/pllum_8x7b

« Bielik: https://bielik.ai/

Wszystkie te narzedzia w wersji podstawowej dostepne sq bez optat.
Korzystanie z ich bardziej zaawansowanych funkcji wymaga jednak
optacania miesiecznej licencji. Koszt indywidualnej licencji to zwykle 100-
150 zt. za miesigc. Firmy mogqg tez wykupi€ licencje zespotowe typu
enterprise, wtedy koszt jest wyzszy, ale wyzsza jest tez ochrona danych,
ktore wpisujemy do okienka czatu.

Przed rozpoczeciem pracy z chatem Al nalezy pamigtaé, aby nie
wpisywac¢ do czatu danych osobowych ani danych wrazliwych, takich jak
PESEL czy data urodzenia — dane nalezy anonimizowac.
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Czy Al moze realnie wspomaéc dziaty kadr
— i w czym najczesciej
pomaga?

Al bardzo dobrze sprawdza sig¢ w zadaniach tekstowych. Pracujgc w
kadrach, mozna poprosic¢ czat o:

e napisanie projektu maila do pracownikéw dostepnym jezykiem, z
podsumowaniem najwazniejszych zasad pracy zdalnej. Wczesniej do
okienka czatu mozna zatgczy¢ firmowaq polityke pracy zdalnej i poprosic
O wypisanie najwazniejszych zatozen,

e przettumaczenie regulaminu pracy dla pracownikéw niepostugujgcych
sie biegle jezykiem polskim,

e napisanie projektu regulaminu czy polityki firmy na podstawie naszych
instrukcji lub zatqgczonego przyktadu,

e przygotowanie opisdw stanowisk pracy,

e przygotowanie tekstu ankiety dla pracownikéw i analiza jej wynikow,

e wygenerowanie raportu z analizg danych i wykresami (np.
zapotrzebowanie na szkolenia, dynamika zmian w retenc;ji
pracownikow)

Chat Al moze tez poméc w wyszukaniu przepisédw prawa i utozeniu
argumentéw. Do tego warto wykorzystywac€ funkcje “Zbadaj gteboko”, ktéra
jest dostepna w wielu narzedziach. Nalezy jednak pamigtac, ze wyniki Al nie
powinny by¢ traktowane jako zrédto prawa ani pewna wyktadnia — to nadal
rola cztowieka, by sprawdzi¢ aktualne brzmienie przepiséw.

Innym coraz czgstszym wykorzystaniem Al sg programy rekrutacyjne
selekcjonujgce CV kandydatéw/-ek do pracy, oceniajqgce pracownikéw lub
typujgce osoby do awansu. Tego typu wykorzystania sq jednak
kwalifikowane jako systemy wysokiego ryzyka, ktore bedq wkrétce
podlegac¢ szczegdlnym obwarowaniom prawnym.
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: jakie dane wolno
przetwarzac, a jakich lepiej nie wpisywac do
narzedzi?

W przypadku czatdédw Al najbezpieczniejszg zasadq jest: nie wklejamy
danych osobowych ani danych wrazliwych. Dlaczego? Bo wigkszoS¢
dostawcow Al przetwarza dane w chmurze, czesto na serwerach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA), co wigze sie z
ograniczeniami i zakazami transferu danych osobowych poza obszar
EOG opisywanymi w RODO.

Wyjatkiem mogqg by¢€ rozwigzania wdrozone w Srodowisku zamknietym,
na wewnetrznych serwerach firmy, z petng kontrolg nad danymi. W
praktyce jednak niewiele organizaciji korzysta dzis z takich modeli.
Dlatego w HR warto przyjg¢ prostq zasade: publiczne narzedzia Al =
tylko dane nieosobowe lub przyktady anonimowe.

Jak Al radzi sobie z interpretacjq przepisow
prawa?

Al czesto udziela poprawnych i logicznych odpowiedzi, ale potrafi tez
konfabulowaé (zjawisko to okresla sie czesto jako halucynacije) —
miesza¢ podstawy prawne, myli¢ daty lub generowac¢ przekonujqce,
lecz btedne informacje. Dlatego w HR sprawdza sig zasada: Al
przygotowuje wersje roboczqg, cztowiek weryfikuje na zrédtach.

Dobrqg praktykq jest proszenie Al o wskazanie podstawy prawnej,
sprawdzanie odpowiedzi w zrédtach oraz pordbwnywanie odpowiedzi w
réznych narzedziach. Ostateczna odpowiedzialno§€ zawsze pozostaje
po stronie pracownika lub prawnika.
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Czy dokument kadrowy wygenerowany
przez Al podlega ochronie prawa
autorskiego?

Prawo autorskie chroni utwory bedgce przejawem twdrczej dziatalnosci
cztowieka. TreSci wygenerowane przez Al nie sq chronione prawnie, gdyz
nie sq dzietem cztowieka. Przyjmuje sig, ze nalezq do domeny publiczne;j.
Oznacza to, ze pracownik kadr, ktéry wytworzyt projekt regulaminu czy
maila, moze go uzywac w pracy, nie tamigc praw autorskich.

Dla dziatdw kadr wazne jest jednak inne ryzyko prawne: czy
wygenerowany dokument nie jest zbyt podobny do istniejgcych
materiatow (na ktérych model jezykowy zostat wczeséniej
“wytrenowany”). Przy typowych pismach i regulaminach ryzyko to jest
jednak zwykle niewielkie, ale dobrq praktykq pozostaje traktowanie Al
jako narzedzia do szkicu i samodzielne dopracowanie finalnej wersji
dokumentu.

Podsumowadnie

Najbezpieczniejsze podejscie
w dziatach kadr to traktowanie
Al jak asystenta: pomocnego,
ale nie samodzielnego.

Nie przekazujemy mu akt
osobowych i nie zostawiamy
go samego z decyzjami

o pracownikach.
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dosSwiadczenia na rynku uczestnikow bezptatnych bezptatnych webinarow
webinarow kadrowych w 2025 .

JesteSmy - od 15 lat wspieramy specjalistéw kadr i ptac, oSwiaty oraz
ksiggowoSsci budzetowej. Stawiamy na praktyke, aktualne przepisy i wiedze, ktérg mozesz od razu
wykorzysta€ w codziennej pracy.

Realizujemy takze 3 cykle bezptatnych webinardw, ktoére co tydzieh gromadzq tysigce
uczestnikow.

Jesli cenisz konkret i rzetelnoS¢ - jesteSmy tu dla Ciebie.

M Sprawdz opinie o nas Zarejestruj sie na
/ w Google: bezptatne webinary:




Szukasz szkolen
dotyczqgcych
Al w HR?

Sprawdz nasz aktualny harmonogram
i dotqcz do szkoleh prowadzonych przez
najlepszych specjalistow!

Alw HR
Jak sztuczna inteligencja moze
bezpiecznie i efektywnie wspieraC osoby
w dziatach kadrowo-ptacowych?
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