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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w praktyce kadry kierowniczej
— obowigzki i odpowiedzialnos¢ kadry kierowniczej
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1. Mobbing po zmianach przepiséw — co powinien wiedzie¢ kazdy menedzer?
e Dlaczego zmienity sie przepisy dotyczace mobbingu i jaki byt cel nowelizacji.
¢ Nowa definicja mobbingu — co zmienito sie w praktyce.

e Mobbing, dyskryminacja, nieréwne traktowanie, molestowanie i molestowanie seksualne —
definicje oraz najwazniejsze réznice.

¢ Jakie zachowania mogg obecnie zosta¢ uznane za mobbing.

e Odpowiedzialno$¢ pracodawcy oraz kadry kierowniczej za przeciwdziatanie mobbingowi i
tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy.

¢ Konsekwencje prawne i finansowe niewtasciwych dziatan lub braku reakcji przetozonego.
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2. Rola menedzera w budowaniu bezpiecznego srodowiska pracy
e Zakres odpowiedzialnosci kierownika za organizacje pracy i relacje w zespole.
e Rola przetozonego w zapobieganiu mobbingowi, dyskryminacji i konfliktom.
e Budowanie autorytetu poprzez wtasciwg komunikacje i konsekwentne zarzadzanie.
e Tworzenie kultury wzajemnego szacunku oraz bezpieczenstwa psychologicznego.
e Wspdtodpowiedzialnosé cztonkdw zespotu za atmosfere pracy.
3. Zachowania niedopuszczalne w miejscu pracy — gdzie przebiega granica?
e Przyktady zachowan, ktére mogg stanowié¢ mobbing lub dyskryminacje.
e Obelgi, wySmiewanie, ponizanie i publiczna krytyka pracownika.
e Uszczypliwe uwagi, ztosliwe komentarze oraz tzw. ,niewinne zarty”.
¢ Molestowanie seksualne — przyktady zachowan oraz obowigzki przetozonego.

e Komentowanie wygladu, wieku, ptci, pochodzenia, niepetnosprawnosci lub innych cech
pracownika.

e Mikroagresje, ignorowanie, wykluczanie z komunikacji lub zespotu oraz subtelne formy
nieréwnego traktowania.

e Analiza praktycznych przyktadéw z codziennego funkcjonowania organizacji.
4. Jak skutecznie zarzadzac zespotem i nie przekroczy¢ granicy mobbingu?

e Wydawanie polecen stuzbowych zgodnie z przepisami prawa.
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e Delegowanie zadan oraz wyznaczanie celdw.
e Egzekwowanie obowigzkdéw pracowniczych.
¢ Kontrolowanie efektéw pracy i rozliczanie pracownikow.

e Udzielanie informacji zwrotnej — jak przekazywac krytyke w sposdb profesjonalny i zgodny z
prawem.

e Feedback motywujacy i korygujacy jako narzedzie skutecznego zarzadzania.
e Jak stawiaé wymagania i wyciggac konsekwencje bez ryzyka naruszenia godnosci pracownika.

e Granica pomiedzy stanowczym zarzadzaniem a zachowaniami moggcymi zostaé uznanymi za
mobbing.

5. Trudne sytuacje w pracy menedzera — co nie jest mobbingiem?

Polecenia stuzbowe i kontrola wykonywania pracy.

o Egzekwowanie terminowosci oraz jakosci wykonywanych obowigzkdéw.

e Krytyczna ocena pracy pracownika.

e Rozmowy dyscyplinujgce.

¢ Naktadanie kar porzadkowych.

e Odmowa urlopu lub zmiana organizacji pracy.

e Reorganizacja zespotu i zmiana zakresu obowigzkdw.

e Najczestsze btedne przekonania dotyczgce mobbingu.
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6. Komunikacja menedzera jako narzedzie zapobiegania konfliktom

Jasne formutowanie polecen i oczekiwan wobec pracownikéw.

e Komunikacja przetozony—pracownik oraz pracownik—pracownik zgodna z zasadami wspoétzycia
spotecznego.

e Znaczenie transparentnosci decyzji i jednakowych standardéw wobec wszystkich cztonkéw
zespotu.

e Najczestsze btedy komunikacyjne prowadzace do eskalacji konfliktéw.

Budowanie zaufania poprzez spdjnosc¢ dziatan i komunikacji.

7. Zarzgdzanie emocjami i prowadzenie trudnych rozméw

Jak prowadzi¢ rozmowy w sytuacjach konfliktowych.

e Zarzadzanie emocjami wtasnymi i pracownikéw.

e Techniki deeskalacji konfliktéw.

e Rozmowy korygujgce oraz dyscyplinujace.

e Jak zachowac stanowczo$¢ bez naruszania godnosci pracownika.

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy cztonkami zespotu.

8. Reagowanie na konflikty i pierwsze sygnaty nieprawidtowosci

e Woczesne symptomy pogarszajgcych sie relacji w zespole.

e Jak rozpoznac sygnaty swiadczace o wykluczaniu lub niewfasciwym traktowaniu pracownika.
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Rola przetozonego w zapobieganiu eskalacji konfliktow.

Jak reagowac na napiecia zanim przerodzg sie w mobbing.

Konstruktywne reagowanie na skargi i niepokojace sygnaty od pracownikow.

Rozmowy interwencyjne — zasady prowadzenia i najczestsze btedy.

9. Postepowanie po zgtoszeniu mobbingu lub dyskryminacji

Jak prawidtowo przyjgé zgtoszenie.

e Pierwsze dziatania, ktore powinien podja¢ przetozony.

e Jak zachowa¢ bezstronnosc¢ i poufnos¢ postepowania.

e Wspdtpraca z dziatem HR, komisjg antymobbingowg lub osobami odpowiedzialnymi za
wyjasnienie sprawy.

¢ Dokumentowanie zgtoszen oraz dziatan podejmowanych przez przetozonego.

Najczestsze btedy popetniane przez menedzeréw podczas wyjasniania zgtoszen.

10. Dobre praktyki zarzadzania zespotem po zmianach przepiséw

Jak budowa¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku, wspotpracy i odpowiedzialnosci.

e Standardy zachowan kadry kierowniczej ograniczajgce ryzyko wystgpienia mobbingu.

e Codzienne dziatania menedzera wzmacniajace zaangazowanie i bezpieczenstwo psychologiczne
pracownikow.

e Najczestsze btedy kadry kierowniczej prowadzace do konfliktéw i zarzutéw mobbingu.
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Dobre praktyki minimalizujgce ryzyko odpowiedzialnosci pracodawcy i przetozonych.

PROWADZACY

Anna Wactawik — Absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii na kierunku administracja
publiczna, Uniwersytet Wroctawski. Stuchaczka studiéw podyplomowych na kierunkach doradca
zawodowy oraz coaching. Studentka kierunku psychologia Uniwersytet Opolski. Od 2019 roku
pracownik Paistwowej Inspekcji Pracy, aktualnie na stanowisku inspektor pracy. Prowadzi kontrole w

obszarze dziatania Paristwowej Inspekcji Pracy w tematyce prawa pracy (m.in. czasu pracy,
wynagrodzen, legalnosci).
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